IMPABUJIA 1 YMOBH
(Terms and Conditions)

1. 3ATAJIBHI NOJIO’)KEHHA
1.1. i IpaBuna i ymoBH (qan — «YMOBU») PEryro0Th BimHocuHn Mixk Kommanieto ta Kiientom
110,10 HAJaHHS MOCTyT y cepi kibepOesneku yepe3 BebcailT seg.com.ua Ta segservices.eu (gam —
«Cai»).
1.2. Kommani€ero (HamaBadeM MOCHYT) €:
* qus seg.com.ua: TOB «CEK'FOPUTI EKCIIEPT I'PVII », xog €APIIOY 44156515, aapeca:
VYkpaina, 08132, KuiBcbka 0011., byyancwekuii p-H, M. Bumniaese, By, MammHoOy 1iBHUKIB,
oyn. 11-A, odic 12;
» s segservices.eu: MB SECURITY EXPERT GROUP, peectpamiitauii Homep: 307102516,
anpeca: Vilkpédés g. 9-110, Vilnius, 03157, LIETUVA.
1.3. OdopmiieHHsI 3aMOBJIEHHSI Ta/ab0 oruiaTa MOCIYr O3HA4yae MOBHE MPUUHATTS KimieHToM 1ux
VYmoB, [lomituku koHdiaeHniitHOCTI Ta [IpaBuiI moBepHEHHs KOIUTIB, po3MimeHnx Ha CaiTi.
1.4. YMoBu po3po6iieHi BianoBiaHo a0 [uBinsHOTO KOAEKkey Ykpainu, 3akony Ykpainu «IIpo 3axuct
IIpaB CIOXMBaYiBY», 3aKOHOaBcTBa €Bponeiicbkoro Corosy, Permamenty (€C) 2016/679 (GDPR) ta
BHUMOT TuTaTikHOI cuctemu WayForPay.

2. BUBHAYEHHS TEPMIHIB
2.1. Komnaniss — ropuanuHa oco0a, 3a3HadyeHa y m. 1.2, sgka HaJgae MociIyTy 3aJeKHO Bij JTOMEHY,
yepe3 sskuil KimieHT 311iCHUB 3aMOBJICHHS.
2.2. KaienT — ¢iznyHa abo ropuanuHa ocoda, sika 3aMOBMJIA Ta OIUIaTUIIA OCayrH yepe3 CairT.
2.3. Hocayru — xkypcu 3 KkibepOesnekn (aBTopchbki mporpamu Security Expert Group Ta
aBTOPHU30BaHI KypCH MapTHEPIB), @ TAKOXK AKETHI CEPBICH HA OCHOBI MiAMUCKHU.
2.4. CaiiT — BeOcalTu seg.com.ua Ta segservices.eu, o € 00'eITHaHUMU TIaTGopMaMu 3 €THHUM
KOHTEHTOM.

3. MOCJOYT'M KOMIIAHIT
3.1. KomnaHist Haiae Taki BUAM MTOCIYT:
3.1.1. Kypcu 3 kibepbe3nexu;
3.1.2. [TakeTHi cepBicu: MiANMKMCKa Ha CEPBIC 3 PETYJSIPHUMH TIATSKAMHU.
3.2. Ilocnyru HafaOThCA 3a IHAUBIAYaNbHUM 3anuToM KitieHTa micist opopMIIeHHST 3aMOBJICHHS Ta
MOBHOT a00 YaCTKOBOI OTJIATH.

4. MOPAAOK 3AMOBJIEHHS TA OIVIATH

4.1. Ciocobu omiaTu:

* TIOBHA OIJiaTa OaHKIBCHKOIO KapTKOIO;

* KkpemuT Big Monobank;

*  OIUIaTa YaCTMHAMH (PO3CTPOUKA);

* Apple Pay, Google Pay;

*  peryJispHi IaaTexi (aBTOCIIMCAHH) IS MU COK HA CEPBICH;

* oIUIaTa 3a iHBOWCOM 3 paxyHKY KOMIIaHil.
4.2. Bamotu po3paxynkis: rpuBHsa (UAH), eBpo (EUR), nonap (USD). KonBeprartis 311HCHIOETBCS
3a KypcoM IutatixHoi cuctemu WayForPay Ha MOMeHT orartu.
4.3. Yci mogaTKyd Ta BIICOTKH 332 KOPHCTYBaHHS PO3CTPOUYKOIO/KPEIUTOM BKIIOYEHI Y BapTICTh
MOCTIYT.
4.4. Onnara 3ailcHIOETBCS Y (GOpMI MOBHOI TMOMEPENHBOI OIUIaTH ab0 OIUIaTH YacTHHAMH 3
MOJAIBIINMHU PETYJSIPHUMH TUIaTEKaMU 3T1IHO 3 00paHUM TaprQOM.

5. OBOB'A3KHU KJIIEHTA



5.1. KiieHT 3000B's13y€ThCSA:
* HaJaTH IOCTOBIPHI Ta MOBHI JaHi Mpo cede st 0pOPMIICHHS 3aMOBIICHHST;
*  CBOEYACHO OIUIATUTH IMOCIYTH 3TiHO 3 OOpaHUM CIIOCOOOM OILIATH;
* JOTPUMYBATUCS PO3KIALYy 3aHATh Ta MOBILIOMIIITH MPO HEMOXKJIMBICTH BiJBIIyBaHHS He
mi3HiIe HiX 3a 5 (11’ATh) poOOYHX JHIB;
*  MiJNUCATH IOTOBIp HA HAJAHHS MMOCIYT y BUMAAKaX, nependoaueHnx Kommnaniero;
* mnosigomssaTu Kommanito mpo 0a)kaHHS MPUITUHUTH PETYISPHI TUIATEK] 3a3aJIET1/Ib.

6. IHTEJIEKTYAJIbHA BJIACHICTb

6.1. VYci HaByanbHI MaTepiayid, METOAWKH, Ja0OpaTOpHi pPOOOTH Ta IHIIMA KOHTEHT €
iHTeNneKTyanpHo0 BiacHicTio Kommanii abo ii maptaepiB (EC-Council, CompTIA Tomo).
6.2. Kiienty 3a00poHeHO:

* TIOMIMPIOBATH MaTepiaJid HABUYAHHS TPETIM 0co0aM;

*  3aIUCYBAaTH BiJI€O 3aHATH Ta JJAOOPATOPHUX POOIT;

* Hamaratucs 3JamMaTH HaBYaIbHY M1aTdopmy ado 3aBaHTKUTH MaTepiaian 06e3 J03BOIIY;

* BUKOPUCTOBYBAaTH HajaHi KommaHi€lo iHCTpyMEHTH, JOCTYIH Ta JIabOpaTOpHE CepeOBUIIIE

JUTsl HECAaHKITIOHOBAHOTO JJOCTYITY 0 CUCTEM TPETiX OcCiO.

6.3. Ilopy1ieHHs! yMOB LIbOTO PO3/LTY € MiJCTaBOIO /Uil HETAHOTO NPUIUHEHHS HaJJaHHA TOCIIyT 0e3
MMOBEPHEHHS KOIITIB Ta MOKE TSATHYTH 32 COOO0 BIAMOBITAIBHICTB 3T1THO 13 3aKOHOJJABCTBOM.

7. BIIIMOBA B HAJJAHHI ITIOCJIYT
7.1. KommaHis Ma€ mpaBo BIIMOBUTH y HaJaHHI TOCIYT a00 MPU3YyNUHUTH iX HAJaHHS, SKIIO:

» Kiient He mpoiimoB nporueaypy Bepudikaiii, 30kpeMa y BUIIAJIKaX: HAJaHHS HEMOBHUX,
HEMpaBAMBUX a00 CYNEPEeWIMBUX JaHUX; HEMOXIUBOCTI MIATBEPOUTH 0COOY; BIIMOBHU
HaJaTH 3alUTyBaHy iH(opMaIriio;

» Kiient abo noB's3aHi 3 HUM 0COOM MiAMAAI0Th MiJ 00MeXyBanbHi 3axoau (cankiii): PHBO
VYkpainu, €C, OFAC CIIIA, OOH;

* KiieHT € pe3useHTOM JepkaBu, BU3HAHOI YKpaiHOIO KpaiHOI0-arpecopoM abo OKYIMaHTOM
BIJIMOBITHO JI0 YHHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBAa YKpaiHU;

* U8 IOpUOMYHUX 0ci0 — OeHediliapHi BIAaCHUKM ab0 OCOOM B OpraHax yINpaBIiHHS €
pEe3UICHTaMH TaKUX JiepKaB a0o MMiAMaaaloTh i1 CAHKITIT;

*  BHSIBJICHO KOMepIIiliHi 3B's13ku KitieHTa 3 miicaHKIiitHIME oco0amMu abo opraHizallisimuy;

» KiieHT mopymuB yMOBH BUKOPUCTAHHS 1HTEIEKTYaIbHOI BIACHOCTI (PO3ai 6).

8. OBMEXXEHHS BIJINOBIJIAJIBHOCTI KOMITAHII

8.1. Kommanist He Hece BiMOBIIATLHOCTI Ta HE 3/1MCHIOE TTOBEPHEHHSI KOIITIB, SKIIO:

» KiienT nepecraB BiJ[Bi{yBaTH HaBUaHHS 0e3 MmorneperkeHHs 3a 5 (11 ATh) poOoYnx JHIB;

*  BUHUKIH (HOpC-MaXKOPHI 00CTaBHHU OE3MOCEPEHBO Mepe]l IOYaTKOM 3aHSTh;

» KuienT nepemymaB Miciis MiAMKACAHHAS TOTOBOPY Ta aKTHBAIlli HABYAJILHUX MaTepialliB;

* TOCJIyra 4acTKOBO HaJ/IaHa;

*  aKTHMBOBAHO PETyJIpHI Tarexi i KiieHT He monepeauB npo MPUIUHEHHS ITiIIMHACKH.
8.2. KommaHist He rapaHTye MpaLeBIalITyBaHH MicCisl IPOXOKEHHs HaBYaHHS, ajie HaJae Kap'epHy
MIATPUMKY T4 MEHTOPHHT.

9. 3SMIHA BAPTOCTI IOCJIYT
9.1. Komnanis 3anuirae 3a co000 MpaBO 3MIHIOBATH BapTICTh MOCIYT MPHU CYTTEBOMY 3pPOCTaHHI
Kypcy eBpo abo gonapa CIIIA.
9.2. KnienTH, sIKi BXX€ OIUIATHIIN MOCTYTY, 3MiH Y BapTOCTI HE 3a3HAIOTh JI0 3aKIHYCHHS CTPOKY il
KOHTPAKTY.

10. IOBEPHEHHS KOLUTIB



10.1. YMOBHU Ta MOPSIOK MOBEPHEHHS KOIITIB BH3HAYAIOTHCS OKpeMUM gokymMeHToM «lIpaBuia
noBepHeHHs1 rpomoBux komTiB (Refund Policy)», mo € HeBix'€eMHOIO YaCTHHOIO IMX YMOB Ta
po3Mimenuit Ha CauTi.

11. BAXHCT IIEPCOHAJIBHUX JJAHUX
11.1. OO6pobka mnepcoHanmbHuX naHuX KimieHTa 3miicHIOETbCs BignoBimHo 10 [lomiTuku
KoH(]iAeHIIHHOCTI, po3MminieHoi Ha CaiTi.
11.2. Komnaniss norpumyethcsi Bumor Permamenty (€C) 2016/679 (GDPR) Ta 3akoHOmaBcTBa
VYkpaiau npo 3aXucT NepCcoHATbHUX JTaHUX.

12. BUPIHIEHHS CIIOPIB
12.1. Yci ciopu BUPIIYIOTHCS HIJISIXOM [IEPETOBOPIB.
12.2. Y pa3i HeIOCATHEHHS 3Tr0/IM CTIOPH BUPIIIYIOTHCS y CYyIOBOMY TTOPSIZIKY 32 MICII€3HAXOPKCHHSIM
Kommnanii, skmo iHme He mnepeadayeHo IMIEepaTUBHUMH HOpMaMM 3aKOHOJABCTBA KpaiHU
npokuBaHHs KitieHra.

13. 3MIHH 10 YMOB
13.1. KomnaHist Ma€ nmpaBo 3MIiHIOBATH I1i Y MOBH B OTHOCTOPOHHBOMY MOPSJIKY.
13.2. AxktyanpHa Bepcisi YMoOB 3aBkau posmimieHa Ha Caiiti. [IpogoBxkeHHS KOPHUCTYBaHHS
MOCITyTaMU TICJIsl BHECEHHS 3MiH O3Ha4a€ 3roj1y 3 HOBUMH Y MOBaMH.

14. KOHTAKTHA IHOOPMALIA
Hdas KutieHTiB seg.com.ua:
TOB «CEK'FOPUTI EKCITEPT I'PVII»
Anpeca: Ykpaina, 08132, KuiBcbka 0071., bywancekuii p-H, M. Bumraese, Byn. MammHoOy 1iBHUKIB,
oyx. 11-A, odic 12
Tenedon: +380 (667) 23 9162
Email: training(@seg.com.ua

Jas KiieHnTiB segservices.eu:

MB SECURITY EXPERT GROUP

Anpeca: Vilkpedés g. 9-110, Vilnius, 03157, LIETUVA
Tenedon: +370 (684) 25 283

Email: training@seg.com.ua

Bebcaiitn: seg.com.ua, segservices.eu

Jlama nabpanns uunnocmi: «24» aromoeo 2026 p.



